OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky (OP) upravuiji vztah mezi spole¢nosti Partners Financial Services, a.s., ICO: 276
99 781, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 12158, se s
idlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov (dale jen ,PFS” nebo ,Prodavaijici”) a fyzickymi i pravnic
kymi osobami nebo podnikajicimi fyzickymi &i pravnickymi osobami vykonavajicimi ¢innost vazaného za
stupce spolecnosti PFS, kterym bylo pridéleno interni identifikacni Cislo (dale jen ,Vazany zastupce”), k
tefichtéjirealizovat nakup objednaného zbozi nebo sluzby (dale také jako ,,Zbozi") v e-shopu (dale jen ,Kup
ujici”).

Nakupem na www.partnerspoint.cz uzavirate s PFS smlouvu. Tyto OP stanovi obsah této smlouvy.

Vytvorenim objednavky (napf: kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro Kupujiciho t
yto OP stavaji zavazné. Soucastitéchto OP je ReklamacniFad, Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
a Zasady zpracovani osobnich udaja.

Pro ucely téchto OP se spotfebitelem rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy s PFS ne
nakupuje na ICO a nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani samostatného vykonu svého pov
olani, zatimco podnikatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouv
y s PFS jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

1. Registrace

* Pristup do e-shopu muzZe byt podminén registraci nebo pridélenim pristupovych tdajd ze strany PF
S. Kupuijici je povinen uvadét pri registraci pravdivé, uplné a aktualni idaje a v pfipadé jejich zmény
zajistit jejich aktualizaci.

« Pristup do uzivatelského uctu je zabezpelen pristupovymi Udaji, které jsou urceny vyhradné pro
osobni potfebu Kupujiciho. Kupuijici je povinen chranit své pristupové Udaje pred zneuzitim tfetimi oso
bami a neumoznit jejich pouzivanijinym osobam. Kupujici odpovida za veSkeré ukony provedené prost
fednictvim svého uZivatelského Uctu. V pfipadé podezfeni na neopravnéné pouziti u¢tu nebo zneuzi
ti pristupovych tdaju je Kupujici povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit PFS.

* PFSje opravnéna pfistup do uzivatelského Uctu dofasné omezit nebo uzivatelsky Ucet zrusit, zejména
v pfipadé porusenitéchto obchodnich podminek, zneuZiti uzivatelského Uctu, poruseni smluvnich povi
nnosti Kupujiciho nebo ukonéeni smluvniho vztahu mezi Kupujicim a PFS.

2. Nakup zbozi

+ E-shop s aktualninabidkou ZboZi je dostupny na strankach www.partnerspoint.cz. Kupujici bere na véd
omi, Ze se aktualni nabidka méni a az do uzavreni kupni smlouvy podle nasledujiciho odstavce nema
narok na konkrétni Zbozi.

+ Odeslanim elektronické objednavky Kupujici nakupuje od PFS jim vybrané ZboZi. Objednavka je vy
tvorena v okamziku kliknuti na tla¢itko urcené k dokonceni objednavky. Do té doby mUze Kupujici svo
ji objednavku v kosiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby. Kupujici ma pred odes
lanim objednavky moznost zkontrolovat veSkeré Udaje uvedené v objednavce a pfipadné opravit chyby
vzniklé pfFi jejich zadavani.

* Kupnismlouva je uzaviena odeslanim objednavky. O tom je Kupujiciinformovan e-mailem odeslanym n
a jim zvolenou e-mailovou adresu. Jakmile dojde k uzavieni kupni smlouvy, doruci PFS Kupujicimu vy
brané Zbozi zvolenym zplsobem a Kupujici musi takové doruceni umoznit a Zbozi prevzit.



Ve vyjimecnych pripadech miZe i po uzavieni kupni smlouvy PFS kontaktovat Kupujiciho se sdélenim, Ze
Zbozi neni k dispozici. V takovém pripadé kupni smlouva zanikd a kupni cenu za Zbozi vrati PFS stejn
ym zpUsobem, jakym byla PFS poskytnuta.

. Placeni, vraceni penéz, fakturacni udaje

Na e-shopu Ize platit témito zpUsoby: kartou online.
Do doby upIného zaplaceni kupni ceny je ZboZi stale ve vlastnictvi PFS.
Udaje na faktuFe nelze po odeslani objednavky ménit.

Pri odstoupeni od smlouvy nebo pfivraceni penéznich prostredkd z jiného ddvodu, PFS vrati penize st
ejnym zptsobem, jakym je od Kupujiciho pfijala. Pokud vSak penize nelze vratit stejnym zplsobem, odp
ovida Kupuijici za spravnost Udaju, které PFS k vraceni poskytne. Za spravnost Udajd Kupujici odpovi
da i v pripadé, kdy PFS vyhovéla Kupujicimu a penize mu vrati jinym zpUsobem.

Veskeré nasSe ceny jsou konecné, v Ceské méné (K¢) a v€etné DPH.
V cené Zbozi neni zahrnuta cena dopravy. Tu si Kupujici voli az v posledni fazi nakupniho procesu.

Ceny jsou zaokrouhlovany na celé koruny.

. Dodani zbozi

ZboZi je dodavano prostrednictvim prepravni spolec¢nosti GLS nebo formou osobniho odbéru. Pokud K
upujici zvoli moZznost doruceni ZboZi na jim urenou adresu, je k cené objednavky pfipocteno dop
ravné. PFS preda Zbozi dopravci, ktery zajisti jeho doruceni Kupujicimu zvolenym zpUlsobem v uve
deném Case. Az do okamziku, kdy bude ZboZi doruceno a pfedano Kupujicimu, popripadé do oka
mziku, kdy Kupujici odmitne Zbozi pfevzit, nese nebezpeci Skody na véci PFS. V pfipadé zvoleni
varianty osobniho odbéru je mozné objednavku vyzvednout osobné ve vydejnim centru PFS, a to ve
stanovenych vydejnich terminech zvefejnénych na strankach e-shopu. O predpokladaném case a dal
Sich informacich ohledné zvoleného zpUsobu doruceni bude Kupujici informovan e-mailem na jim uv
edenou adresu.

B&hem prebirani ZboZzi Kupujici zkontroluje, zda mu byl dorucen takovy pocet ZboZi, jaky si objednal. D
ale Kupuijici zkontroluje, zda nenizasilka jizZna pohled poni¢end, promackla nebo jinak deformovana. Po
kud bude zasilka poSkozena, ma Kupujici pravo Zbozi nepfrevzit, popfipadé Zbozi prevzit a do pre
davaciho protokolu spole¢né s pfepravcem zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spolecné s pop
isem zavady zasilky Kupujici odesle e-mailem na adresu obchod@partnerspoint.cz, popripadé tak mize
ucinit prostfednictvim poSty na adresu Partners Financial Services, a.s., Turkova 2319/5b, 149 00 Prah
a 4 - Chodov.

. Neprevzeti zasilky kupujicim

Kupuijici je povinen prevzit objednané Zbozi v misté dodani podle objednavky. Toto se nevztahuje na b
od 4.2.

Odstoupi-li Prodavajici od smlouvy z divodu neprevzeti Zbozi Kupujicim, vrati Kupujicimu bez zby
tecného odkladu vSechny penézni prostredky, které od néj na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpUs
obem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. E-shopu mUze vzniknout narok na ndhradu nakl
adl spojenych s dopravou.



Prodavajici uplatninarok podle pfedchoziho odstavce pouze v pfimérené vySi odpovidajici skutecné a uc
elné vynalozenym nakladdm.

Za neprevzeti Zbozi se nepovazuje situace, kdy Kupujici zasilku neprevzal z divodd vzniklych na str
ané Prodavajiciho, dopravce nebo v dlsledku jinych objektivnich okolnosti, které Kupujici nezavinil.

. Odstoupeni od smlouvy

Je-li Kupuijici spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl bez udani ddvodu.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnli ode dne nasledujiciho po dnu, kdy Kupujici nebo ji
m urcena treti strana (jind nez dopravce) ziska Zbozi do fyzického drzeni.

Pro ucCely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi Kupujici informovat Partners Financial Se
rvices, a.s., ICO: 276 99 781, se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov, e-mail: obch
od@partnerspoint.cz, o0 svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy formou jednoznacného prohl
aseni (napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem). Kupujici mize pouzit vzorovy formular pro
odstoupeniod smlouvy, ktery je soucasti téchto OP, nenito vSak jeho povinnosti. Na webové strance ww
w.partnerspoint.cz/ mlze Kupujici rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat vzorovy formulaf pro odsto
upeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzije-li Kupujici této moznosti, obrate
m mu bude zaslano na trvalém nosici (napr. elektronickou poStou) potvrzeni o pfijeti tohoto oznamen
i 0 odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje zaslat
sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhaty.

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy i korespondencné odeslanim vzorového formulare na adresu: P
artners Financial Services, a.s., Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov.

Pokud Kupuijici odstoupi od této smlouvy, budou mu vraceny bez zbytecnych prodlev a v kazdém pfi
padé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byla PFS informovana o rozhodnuti odstoupit od smlouvy, viec
hny platby, které od Kupujiciho obdrzela, vcetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych néklad
U vzniklych v disledku zvoleného zpUsobu dodani Kupujicim, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob s
tandardniho dodani nabizeny ze strany PFS). Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfede
k, ktery pouZzil Kupuijici pro provedeni pocatecni transakce, pokud Kupuijici vyslovné neurcil jinak. V Zad
ném pripadé tim Kupujicimu nevzniknou dalsi poplatky. S vracenim platby m{ze byt poseckano do d
oby, nez vracené ZboZi PFS obdrzi nebo nez Kupujici prokaze, Ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co na
stane drive.

Po odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit ZboZi PFS bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji d
0 14 dnl od samotného odstoupeni od smlouvy. Kupujici vraci Zbozi na své naklady, které nebudou pro
placeny. Kupuijici vrati Zbozi nepoSkozené, nepouzivané a Cisté, v€etné veSkerého prislusenstvi, které
k nému obdrzel. Pokud je to mozné, Zbozi by mélo byt vraceno v originalnim obalu. Kupuijici zaSle z
boZi zpét nebo je pfeda na adrese vydejniho centra PFS, a to ve stanovenych vydejnich terminech zve
fejnénych na strankach e-shopu. Lhlta se povaZuje za dodrZenou, pokud Kupuijici zasle ZboZi zpét p
fed uplynutim 14 dnd. Kupujici odpovida za jakékoli snizeni hodnoty ZboZi v disledku nakladani's timto
Zbozim jinym zplsobem, nezZ je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi.

Pokud Kupuijici odstoupi od smlouvy a vrati Zbozi, které bylo pouZito nad ramec toho, co je nezbytné ko
beznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti, zejména pokud je ZboZi poSkozené, pos
krabané nebo vykazuje jiné znamky opotfebeni, ma PFS pravo sniZit vracenou kupni cenu o castk
u odpovidajici snizeni hodnoty Zbozi.

Pokud se jedna o spotfebni &i hygienické ZboZi, Ize odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, pokud n
eni poruSen origindlni obal baleni, popfipadé jiny hygienicky obal chranici samotné Zbozi.



Od smlouvy nelze odstoupit ve vztahu k samotné prepravé Zbozi.

* Je-liKupujici podnikatelem, nema u ndkupu ucinéného distancné pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 1

7.

4 dnd.

Reklamace

VeSkeré podminky a postupy v pfipadé reklamace Zbozi se fidi Reklamacnim fadem, ktery tvofi nedilnou
soucast téchto OP.

o.

. StiZnosti

Stiznosti mZe Kupujici uplatnit na e-mailové adrese obchod@partnerspoint.cz nebo postou na adr
ese Partners Financial Services, a.s., Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov.

Stiznost musi obsahovat identifikacni Udaje v takovém rozsahu, aby bylo mozné identifikovat
Kupuijiciho, ktery stiznost podava. Témito udaji jsou zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa t
rvalého bydli$té nebo kontaktni adresa. U pravnické osoby obchodni firma, sidlo a ICO.

Dulezité je uvést co nejuplnéji a srozumitelnou formou dlvody stiznosti, rozhodné skutecnosti, p
fipadné pozadavek, jakym zplsobem ma byt stiznost vyrizena.

Stiznosti jsou vyfizovany v poradi podle jejich pfijeti v co nejkratsi dobé. Lh{ita pro vyfizeni stiznosti Ci
ni 30 kalendarnich dni a pocina bézet dnem nasledujicim po dni obdrZeni stiZznosti.

Pripadne-li posledniden Ih(ty pro vyfizeni stiznosti na den pracovniho klidu, je poslednim dnem |hity p
ro vyfizeni nejbliz8i nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze stiznost nelze vyridit z vdzného didvodu v uvedené Ihité, bude Kupujici informovan o d
Gvodu a predpokladané Ih(té k vyfizeni stiznosti.

Stiznosti zpracované pisemné a pfijaté e-mailovou zpravou nebo poStou jsou vyfizovany v pisemné f
ormé. Pisemné odpovédi jsou zasilany na uvedenou adresu odesilatele, a to prostfednictvim el
ektronické poSty nebo formou poStovni zasilky.

Nebude-li stiznost vyfe3ena ke spokojenosti Kupuijiciho, je Kupujici opravnén podat stiznost u Ceské obc
hodniinspekce, a to i v pFipadg, kdy Kupuijici nepodal stiznost dle téchto OP (viz www.coi.cz). Ceska obc
hodni inspekce je subjektem mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spora.

Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho ze strany PFS se pouZiji Zasady zpracovani o
sobnich udaja.

10. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvdch o m
ezinarodni koupi ZboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

Tyto obchodni podminky se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni.

Smlouva je uzavirdnav Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho pfeklad textu smlouvy, pl
ati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.



+ Kopii téchto OP a danového dokladu obdrzi Kupujici zarovern po dokonceni nakupu na e-mail, ktery uv
edl v objednavce.

« PFSmUZe tyto obchodni podminky jednostranné ménit, pricemz aktualniverze téchto obchodnich podm
inek se pouzije na sluzby objednané Kupujicim od okamziku jejich ucinnosti.

+  Kupuijici je povinen se vzdy pfed objednavkou Zbozi seznamit s aktualni verzi téchto obchodnich podm
inek, souhlas s aktudlni verzi obchodnich podminek pak vyjadfuje provedenim konkrétni transa
ce. Nesouhlasi-li Kupujici se zménou obchodnich podminek, nemuze sluzby vyuZivat.

Tyto obchodni podminky jsou platné a t¢inné od 1. Cervence 2026, pricemz jsou k dispozici v sidle PFS neb
o elektronicky na www.partnerspoint.cz/obchodni-podminky.



